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Barns och ungas 6gon pa vara miljoer!

Den har rapporten sammanfattar en utvecklingsprocess som startade med att socialtjansten
i Vargarda blev nyfikna pa att 6ka barns och ungas delaktighet ur ett verksamhetsperspektiv.

| de vuxnas (las ledningsgruppens) forforstaelse fanns tankar om att a @
miljéer och lokaler pa Utredningsenheten och Kompetenscentrum var \D
behaftade med problem kring tillganglighet och trygghet. Tranga
receptioner, lokaler utan dagsljus och bristande tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning var nagra synpunkter som till och

Barnet har ratt att fritt
utrycka sin mening och hoéras
i alla fragor som rér barnet.
Barnets asikter ska tillméatas

fran uppmarksammats av bade ledning, medarbetare och besékare. betydelse utifrin barnets

alder och mognad
Infér 2021 beslutades darfor att genomfora Trivsel- och Artikel 12.1
trygghetsvandringar, tillsammans med barn och unga, i verksamhetens FN:s konvention om barnets
lokaler. Ledningens ambition var att via metoden ta sig an barnets IS AU
rattigheter pa ett konkret och vardagsnara satt. | syfte att kunna 4
forbattra lokalerna utifran trygghet, delaktighet och tillganglighet. L

Uppdraget

Vargarda socialtjanst tillfrdgade barnrattsstrateg Monica Gustafsson-Wallin att processleda
och genomfdra tva Trivsel- och trygghetsvandringar i socialtjansten lokaler. Uppdraget
genomférdes under perioden februari-oktober 2021.

Uppdragsgivare: Ann-Charlotte Lilja, socialchef och Marten Nygren, utvecklingsledare
Vargarda kommun.
Uppdragstagare: Monica Gustafsson-Wallin, barnrattsstrateg vid Monica GW Konsult.

Metod och process

Vad ar Trivsel- och trygghetsvandring?
Trivsel- och trygghetsvandring ar en processinriktad metod som genomfors i fem steg.
Metoden tar sin utgangspunkt i en verksamhetsdriven ambition om att gora barn och unga
delaktiga. Alltsa vuxnas 6nskan att tillfraga barn och unga om deras syn pa rummens
utformning, hur motet med lokalerna upplevs och hur barnen ser att miljéerna kan paverka
de aktiviteter som pagar i lokalerna.

1.

Behov av att
belysa
verksamhetens
miljoer

5. ’ 2.

Analysera . Vuxna
Ajinel VARA forbereder sig
q MILJOER och bildar
Aterkoppla MED arbetgrupp
BARNETS
OGON
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Barn och unga
rekryteras



Varje del i processen innehaller moment som bygger pa att verksamheten:
e lyssnar pd barn och unga
e stodjer barn och unga att uttrycka sina synpunkter och asikter
e samt att det finns beslutsfattande processer dar de vuxna beaktar barnets
synpunkter.

Ibland kan ocksa barn bjudas in att delta i de beslutsfattande och atgardande momenten i
processen. FOr att kunna ga hela vagen i processen, och faktiskt kunna atgarda och forbattra
utifran barnens synpunkter, behover ocksa berord verksamhet samverka med de
kommunala verksamheter som ansvarar for fastigheter och underhall.

Vargardas arbetsprocess 2
Arbetet startades upp genom férankring av processen i socialtjanstens mﬁmﬂg
och bildar

ledningsgrupp och hos ledningen pa samhallsbyggnad. Darefter bildades en
arbetsgrupp med representanter fran Utredningsenheten, Kompetenscentrum,
socialtjansten ledningsgrupp och fastighet. (medverkande se bilaga 1)

arbetgrupp

Har foljer en beskrivning i punktform av ledningens och arbetsgruppens aktiviteter genom
hela processen.
e Dec 2020-feb 2021 - Ledningen formulerar uppdrag, férankrar samverkan med
fastighet och konsult bjuds in som processledare.

e Jan-mars - Arbetsgruppen bildas.

e Mars-juni - Arbetsgruppen genomfor tre forberedande moten. Vid motena fick
arbetsgruppen utbildning i metoden och 6kad kunskap om barnets ratt att komma till
tals och vara delaktig. De tva forsta genomférdes digitalt pga covidpandemins
restriktioner. Tredje motet var ett fysiskt mote.

e Maj-augusti - Medarbetarna rekryterade barn och unga, samt férberedde de
praktiska forutsattningarna fér vandringarna.

e 31 augusti - Vandringen pa Utredningsenheten genomfordes.
e 2 september - Vandringen pa Kompetenscentrum genomfordes.

e 16 september — Arbetsgruppen samlades for analys av materialet fran vandringarna
samt formulerande av atgarder i en matris.

e 23 september - Monica G-Wallin och Marten Nygren aterkopplade resultaten och
processen till socialtjanstens ledningsgrupp.

e Sept-okt - Magnus Andersson informerar ledningen pa fastighet.

e Sept- dec - Arbetsgruppen genomfor insatser utifran atgardsmatrisen.
e Oktober - Marten Nygren presenterar insats och resultat till ndmnden.
e November - Uppféljningsmote i arbetsgruppen.

e Okt-nov - Marten Nygren kontaktar kommunikationsstrateg Pontus Lilja for att se hur
genomforda insatser kan och bor kommuniceras internt och externt.

e December - Aterkoppling till de medverkande barnen



Rekrytering av barn och unga

Arbetsgruppen rekryterade under perioden april-augusti medverkande
barn. Infor vandringarna hade sex barn/tillfalle tackat ja till att delta.
Rekryteringen paverkades av radande pandemisituation sa till vida att handlaggares moten
med barn och unga inte genomfoérdes i samma utstrdackning, och darmed forsvarades
mojligheten att motivera till deltagande.

Aldersspannet pa de barn som tackade ja blev 6-17 &r. Fyra barn kontaktades via
handldggare och de barnen hade erfarenhet av méten i socialtjanstens verksamheter. Tva av
dessa var barn som lever med en funktionsnedsattning. Ovriga tta var barn till kollegor pa
enheterna och i nagot fall kompis med dessa barn. Samma dag som vandringen skulle
genomfoéras pa Utredningsenheten kom aterbud fran tva av barnen. Totalt deltog alltsa tio
barn fordelat enligt féljande:

Utredningsenheten:

Flicka 17 ar, flicka 6 ar, pojke 15 ar, pojke 9 ar.

Kompetenscentrum:

Flicka 15 ar, flicka 14 ar, flicka 9 ar, flicka 7 ar, pojke 12 ar, pojke 11 ar.

Barnen levererade — vuxna forundrades!

Vandringens genomfdrande

Infor vandringarna forberedda sig de vuxna genom att valja ut de
utrymmen och rum som skulle bestkas pa respektive enhet. Det blev
entré, reception, vantrum, toaletter och nagra samtalsrum av
varierande storlek, som valdes ut.

Barnen mottes upp av nagra av de vuxna och alla presenterade sig.
Barnen forsags med Ipads for att kunna fotografera i miljderna.

De vuxna berattade kort om vad socialtjansten ar for verksamhet,
varfor de dnskade barnens hjadlp samt hur vandringen skulle ga till. Nagra vuxna féljde
barnen under vandringen, administratdrerna bemannade receptionerna, och 6évriga vuxna
ordnade de praktiska arrangemangen for fika och bildvisning efter vandringen. Fika och
bildvisning genomférdes i sammantradeslokal Stora Ljungas i kommunhuset.

Efter genomgang av bilderna, dar barnen aterigen berdttade om hur de upplevde lokalerna,
beskrev de vuxna hur arbetet med barnens synpunkter gar vidare. Barnen fick ocksa veta nar
de kommer fa aterkoppling och till sist fick varje barn en biocheck som tack for sin insats.

Barnen berattade - Det ar trangt och lite trakigt, men kanske sa moétesrum ska

vara?

Sammanfattningsvis var barnens respons och synpunkter pa lokalerna mycket liknande pa de
tva enheter som besoktes. Nedan foljer en summering av barnens synpunkter. Alla bilder
och barnens samtliga synpunkter under vandringen finns dokumenterade i sin helhet hos
verksamheten.



Receptionerna pa bada enheterna
upplevdes tranga och det var ibland
svart for barnen att hora vad personen
bakom glasfonstret sa.

Man kunde bara vara
tre ddir inne, knappt...
....dnnu véirre om man
Vantrummet pa Utredningsenheten
beskrevs som trangt och trakigt.

har rullstol....

Samma vantrum upplevdes som .
sarskilt svart att ta sig fram i om du ar rullstolsburen, och det fanns ingen
handikapptoalett i anslutning till vantrummet.

Trosklarna i Utredningsenhetens lokaler upplevdes som ett hinder for att komma
fram for den deltagare som var rullstolsburen.

Vantrummet pa Kompetenscentrum kommenterades med att det
var stort, och att det var bra med dagsljusinslapp.

Barnen sag ocksa att fonstren nertill delvis var tackta med
plastfilm och det kommenterades som positivt for da kunde man
sitta i fred utan att folk tittade in pa en.

Pa Kompetenscentrum fanns en hel del sma och stora krukvaxter
vilket kommenterades som positivt av samtliga deltagare.

e De flesta samtalsrum beskrevs som trakiga pa bada enheterna.
Barnen sa att det var for mycket vitt pa vaggarna och for lite att fasta
blicken pa (tavlor, krukvaxter mm).

Nagra utrymmen pa Kompetenscentrum hade fondvaggar med gréna toner i vilket
uppskattades av flera av barnen.

Nagra av de dldre barnen papekade att det finns forskning som visar att gront ar en
farg som ger en lugnande inverkan.

Ett samtalsrum pa Kompetenscentrum hade barnanpassade mobler och leksaker
framme, vilket barnen kommenterade som bra och trevligt.

| rum dar det var stokigt (tex leksaker pa golvet), fanns |6st

hangande sladdar eller trasiga tapeter reagerade flera barn L i

pa att det inte kdndes vialkomnande och att det storde bl star:/alkommen
uppmarksamheten. pa.

Kan man kanske ha
Flera av barnen saknade nagot att sysselsatta sig med i det....?

vantrummen och samtalsrummen.

Deltagarna kommenterade att det utbud som fanns av tex tidningar mest verkade
rikta sig till tjejer.



Det dir ju skillnad

pa forhér och

e De togs en hel del foton pa broschyrstall, foldrar och
affischer vilket kommenterades med att de sag trakigt ut och
att barnen inte riktigt forstod vad de skulle anvandas till.

samtal!

e Flera av barnen bendmnde samtalsrummen som
"forhorsrum”.

e Nagra av barnen tog kort pa en tavla dar kommunens
vardegrund var skriven och kommenterade att texten var
kranglig och trakig.

e Nagra barn upplevde att det i vissa utrymmen fanns
storande ljud fran tickande klockor och fran timer fér ventilationsanlaggningar. En
deltagare bad de vuxna att ”...sténga av bomben!”

e Alla barnen funderade 6ver varfor det var skonare och roligare stolar i Stora Ljungas
lokalen, dar vi samlades efter vandringen for att titta pa bilderna, till skillnad fran i
samtalsrummen pa enheterna.

Dags att analysera!
Efter att vandringarna genomforts blev det dags for de vuxna att reflektera,
analysera och pabdrja ett atgardsprogram. Denna del av processen bestar av tre
delar:

1. Aterigen ta del av och reflektera éver barnens bilder och synpunkter.

2. Reflektera 6ver den egna upplevelsen av att ha lyssnat till barnen och hur man
upplevde mojligheten att se sin arbetsplats genom deras 6gon.

3. Formulera vilka atgarder som behover och kan vidtas.

Vuxna lyssnar och reflekterar - Vara lokaler interagerar inte med barn!

Nar arbetsgruppen atersamlades fick var och en fundera éver hur de upplevt processen som
helhet och vilka intryck det gett att lyssna till barnen. Darefter skrev alla ner sina reflektioner
pa post-it lappar och presenterade fér gruppen.

Resultatet av det de vuxna beskrev resulterade i fyra teman:
e Den egna upplevelsen av processen som helhet

o Upplevelsen av att f6lja och lyssna till barnen
e Barnens kompetens och den egna barnkompetensen
e De vuxnas egna tankar om miljon och rummen

Presentationerna foljdes av en gemensam diskussion. Alla var 6verens om att metoden och
processen hade gett mer an vad som var forvdntat. Bade ur ett verksamhetsperspektiv och
ur det egna professionella perspektivet. Nagra uttryckte ocksa att det gett tankar och
erfarenheter till hur en som vuxen tanker och agerar bade i arbetssituationer och privat.



Den egna upplevelsen av processen

Upplevelsen av att f6élja och lyssna till barnen

Barnens kompetens och den egna barnkompetensen

De vuxnas egna tankar om miljon och rummen

p
Inslapp av dagsljus via Maste upp mer pa vaggarna
fonster ar viktigt — mer farg Att de stora vixterna
< upplevdes som positivt ar
nagot att fundera pa
{ .. . . / \
Avsaknad av farg i vissa Slussen vid entréerna &r
utrymmen trénga
E | 4 Trakigt vantrum verkligen!
p p \ Och inte
Vi har valdigt kala Vara lokaler interagerar handikappanpassat
motesrum inte med barnen
| | V




Fortsatta steg — att ga fran ord till handling

Nu har barn och unga i Vargarda medverkat i tva Trivsel- och trygghetsvandringar i
socialtjanstens lokaler. De vuxna har darmed lyssnat pa barnen och gett stéd for att
de ska kunna uttrycka sina asikter och synpunkter. Nu aterstar att lata barnens
synpunkter fa ta plats i beslut och atgarder inom verksamheten.

| bilaga 2 finns den atgardsmatris som arbetsgruppen fyllt i. Dar identifierades atgarder som
med ganska sma och enkla medel kan forbattra trygghet, tillganglighet och delaktighet
utifran barnens perspektiv. Ambitionen ar atgarda dessa innan arets slut.

Men det fanns ocksa synpunkter fran barnen som kraver storre insatser an vad
arbetsgruppen sjalva kan, eller har mandat for, att atgarda. For att ga vidare med dessa
synpunkter identifierade arbetsgruppen tre utgangspunkter som socialtjanstens
ledningsgrupp behover fundera vidare pa och hantera:

e Vissa atgarder kraver en bredare process med fler intressenter involverade, bade
interna och externa aktorer

e Ett bredare samtal behover foras inom verksamheten, och i samverkan med andra i
kommunen, kring hur olika perspektiv kan fa ta plats nar en verksamhet vill férandra
och forbattra lokaler och miljoer. Perspektiv som namndes i analysen var t.ex.;
upplevelsen av trygghet for alla som befinner sig i lokalerna, sakerhetsaspekter — for
bade besdkare och personal, hur rumsliga aspekter gynnar ett gott samtal,
tillganglighet for alla, 6kat fokus pa besdkarens upplevelse av lokalerna.

e Storre atgarder kraver en dialog med kommunledningen om finansiering och
tidsperspektiv

Aterkoppla till barnen och sprida kunskap om process och resultat

Forutom att arbeta pa med de atgarder och utvecklingsfragor som arbetsgruppen
identifierat finns det nagra delar kvar i processen for att metoden ska vara fullféljd, namligen
aterkoppling till olika intressenter.

Foljande insatser ar planerade:

1. Aterkoppling till barnen planeras ske skriftligt innan arsskiftet 21/22. | aterkopplingen
berattar de vuxna vad barnens deltagande har resulterat i och visar i bade bild och
ord hur forandringar har skett.

2. Information kommer ges till kommunledning och namnden om vilka slutsatser och
erfarenheter som processen har gett.

3. Informera kommunens strategiska barnrattsnatverk om process och resultat

4. Tillsammans med kommunens kommunikationsstrateg géra en plan for hur resultat
och process kan och bér kommuniceras internt och externt.



Till sist — hall i, hall ut och fortsatt involvera barnen!

Flera utvecklingsarbeten och undersékningar som gjorts av nationella aktérer har visat pa att
barn och unga bade vill, och kan, vara med att utveckla och paverka miljéerna i
socialtjansten. Resultaten visar att nar de unga invanarnas asikter efterfragats bidrar det till
att barn och unga upplever sig mer trygga i motet med de professionella, det 6kar tilliten och
det leder till en 6kad tillganglighet i rummet.

(Maskrosbarn, "Det handlar jattemycket om tillit"— ungas réster om kontakten med socialtjansten,
2017, Maskrosbarn "Pimp my soc”, Barnombudsmannens arsrapport 2019)

Barnets ratt till delaktighet dr pa manga satt en sjalvklarhet idag for vuxna i olika
verksamheter och professioner. Den process som socialtjansten i Vargarda nu gjort visar
dock att vuxna ibland missar att barnen behéver de vuxna som majliggorare for sin
delaktighet. Vuxna har makt att bestdamma om barnets perspektiv och asikt ar viktigt eller
inte, och om barnet anses tillrdackligt moget, eller tillrackligt gammalt, for att uttrycka sina
asikter.

De barn som bjods in till trivsel- och trygghetsvandring i socialtjansten lokaler levererade
enligt mig med rage bade vad géller synpunkter och mogna kunniga asikter. Min erfarenhet
som barnrattsstrateg ar att barn och unga, i hégre utstrackning an vad vuxna tror, upplever
och uppfattar miljoer de vistas i med alla sina sinnen. Barnen vardesatter ocksa ett rum och
dess utbud utifran vilka mojligheter som ges till egen aktivitet och egen initierad delaktighet.
| situationer dar det dessutom finns flera maktperspektiv (t.ex. vuxen-barn, professionell —
hjalpsokande) har barn i olika sammanhang och undersékningar ocksa tryckt pa vikten av att
kunna varna sin integritet.

Jag tror inte att detta egentligen skiljer sig sarskilt mycket fran hur vuxna énskar att moéten
och lokaler i offentliga och professionella rum ska gestaltas for att jag ska kanna mig trygg,
inkluderad och valkommen. Sa det som ar bra for barnet, ar séllan daligt for de vuxna!

Nar Vargarda socialtjanst nu arbetar vidare med resultat och erfarenheter fran de
genomforda trivsel- och trygghetsvandringarna ar jag 6vertygad om att de vuxna starkt bade
sin barnrattskompetens och sin barnkompetens. Nu galler det for ledningen och
medarbetarna att halla i den kompetensen och halla ut i genomférandet av identifierade
atgéarder.

Och glém nu inte att i det fortsatta arbetet halla i det rattighetsbaserade arbetssattet — och
att i varje steg bjuda in barn och unga till delaktighet och inflytande!

/Monica Gustafsson-Wallin
Processledare

e
Menica G Konsult

Barnrattsstrateg



Bilagor

Bilaga 1

Arbetsgruppens medlemmar

Marten Nygren, utvecklingsledare socialtjansten

Martina Hurding, socialsekreterare Arbetsmarknadsenheten (AME)
Sofia Jannesson, administrator AME

Tamara Radic, socialsekreterare Utredningsenheten

Ida Johansson, socialsekreterare Utredningsenheten

Lena Hagman, administrator Utredningsenheten

Susanna Andersson, Fastighetschef, Samhallsbyggnad

Magnus Andersson, Bitr. fastighetschef, Samhallsbyggnad

Monica Gustafsson-Wallin, barnrattsstrateg och processledare
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Trivsel- och trygghetsvandring Vargarda socialtjanst 2021
Utredningsenheten - atgardsforslag

LOKALDEL

Receptionen

Reception

Reception+vantrum

BARNENS
SYNPUNKTER

Tunga dorrar och ingen
dorroppnare in till vantrum

Tunga dorrar och ingen
dorroppnare in till vantrum

Reception:

Svart att fa plats med
rullstol eller om man ar
manga som ska komma in
Finns inte plats att vara en
hel familj i reception.

Vantrummet kdandes trangt
och man sitter nara

FORESLAGNA
ATGARDER

Installera automatisk
dorréppnare till vantrum +
korridor fran Lenas kontor
(se 16sning pa KC)

Kolla upp dorrarna fran
reception - troghet

Inleda en process for att gora
receptionen och vantrum mer
tillganglig (utrymme och
trygghet ur besékarperspektiv)

Kan receptionen flyttas till
kommunreceptionen? Och i sa
fall kan vantrummet goras
storre?

ANSVARIG FOR
ATGARDA

Magnus

Magnus

Marten och Magnus i
samverkan med
ledningsgrupperna +
férankra med Lasse och
Conny

ATGARDAS/
KLART

Klart 1/12 2021

Klart 1/12 2021

Startas under hosten



Trivsel- och trygghetsvandring Vargarda socialtjanst 2021
Utredningsenheten - atgardsforslag

LOKALDEL

Vantrummet

Besoksrummen

Ovrigt

BARNENS
SYNPUNKTER

Trakigt, trangt, saknas
nagot att ldsa, rorigt med
tidskrifter, hylla som sag
rorig ut mm

Vita trakiga vaggar, saknas
tavlor, leksaker mm. Trakigt
att det inte finns fonster.
Inte sa skona stolar.

Kanske en sackosack?

Svart i flera lokaler for
rullstol att kommma over
trosklar mellan utrymmen

FORESLAGNA ATGARDER

Initalt;

Se 6ver moblering och inventarier,
information och material — vad behover
finnas? Gar det att moblera med lite mer
integritet?

Skapa ett forslag till Marten.

Kan man mala nan vagg, eller ha en
fondvagg?

Interior/leksaker?

Andra méblemanget till mer samtals
vanlig miljo?

Se over trosklarnas fasning och
tillganglighet

ANSVARIG
FOR
ATGARDA
Lena, Tamara, Ida
(kolla pa
Returgarden for

eventuella
mobler etc)

Lena, Tamara, Ida

Magnus

ATGARDAS/
KLART

Klart innan jul

Klart innan jul

1/12 2021



Trivsel- och trygghetsvandring Vargarda socialtjanst 2021

Utredningsenheten - atgardsforslag

LOKALDEL

Sammantradesrummet

Sammantradesrummet

Handikapptoaletten

Reception

BARNENS
SYNPUNKTER

Lite trakigt

Vad ar det i lila ladan?
Vad ar den roda
knappen till?

Det finns en “bomb”
har — hor ni?

Lite trang
Papperskorgen sitter fel,
och hogt till handtork.

Slitet och ofrascht (de
vuxnas synpunkt)

Det finns mattor som
star valkommen pa....

FORESLAGNA ATGARDER

Se 6ver vad som finns i skapet
och allt material i rummet.
Se vart larmet kan sta

Se 6ver om det gar att ta bort
ljudet fran timern for
ventilationen — ev flytta timern

Se 6ver om den kan fraschas upp
och flytta papperskorgen

Valkommen matta

ANSVARIG FOR
ATGARDA

Lena, Tamara, Ida

Magnus

Lena skriver i Incit om
papperskorgen+
handdukstorken

Magnus undersoker om
utrymmet kan fraschas

upp
Lena undersoker med

Berendsen for reception
bade Utredning och KC

ATGARDAS/
KLART

Innan jul

1/12 2021

Snarast

Under hosten

31/10 2021
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LOKALDEL

Reception

Reception

Vantrum

Besoksrum 1

BARNENS
SYNPUNKTER

Trangt

Personer med stor rullator
eller permobil kommer inte
in (Vuxnas kommentar)

Det finns mattor som star
valkommen pa....

Lite att géra om man far
vanta
Tomt i ena hornet

Vitt och trakigt
Forhorsrum?
Nagra fina planscher

FORESLAGNA
ATGARDER

Se Over bredd pa entrédorren

in pa Kompetenscentrum
(tillganglighet)+ dorrar in till
korridor

Valkommen matta

Se 6ver moblering, material,
tidningar

Undersoka om att dekorera
nagon vagg, forbattra tavlor
mm

ANSVARIG FOR
ATGARDA

Marten tar fragan i den
stora lokalfragan

Lena undersdker med
Berendsen for reception
bade Utredning och KC

Martina Sofia

Martina Sofia

ATGARDAS/
KLART

Under hosten

31/10 2021

31/10 2021

31/10 2021
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LOKALDEL BARNENS
SYNPUNKTER

Toaletten Vitt och trakigt

Besoksrum 4 Lite stokigt vid

gosedjur/leksakerna
Ser inte valkommet ut

FORESLAGNA
ATGARDER

Se 6ver om de vita vaggarna
kan fa farg eller nagon
dekoration, eventuellt stalla in
plastkrukvaxt

Organisera leksakerna

ANSVARIG FOR
ATGARDA

Martina, Sofia

Martina Sofia i
(samverkan med kollega
Susann)

ATGARDAS/
KLART

31/10 2021

31/10 2021

5.

Analysera
Atgsrda



